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Presentacion

Presento a los colombianos y a los servidores publicos el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano de la
Registraduria Nacional del Estado Civi-RNEC, con
programacion anual en cada vigencia, en desarrollo de las
expectativas de los colombianos, las autoridades publicas
y los servidores publicos de la RNEC, asi como en
desarrollo del Plan Estratégico RNEC 2015-2019 y del

marco legal del Estado colombiano.

Durante todo el cuatrienio seguimos avanzando en la
generaciéon de confianza, transparencia, gestién ética,
control de los riesgos de corrupcion, y en el
cumplimiento de los compromisos con los colombianos,
las entidades y autoridades pdublicas, las empresas y
todos los publicos de nuestra mision constitucional y en
el cumplimiento de mejorar los productos y servicios de
la RNEC. Seguimos comprometiendo a todos los
directivos y servidores publicos de la RNEC en la
sensibilizacion hacia una cultura basada en la vocacién
del servicio, para que realicemos una atencién oportuna
y eficaz, en doble via con ciudadanos comprometidos

en el afianzamiento de valores civicos y democraticos.

Mantenemos nuestro fundamento base del Plan

Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano de la RNEC
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que es la atencion y el servicio a los colombianos, los
planteamientos del Nuevo Servicio Publico y la Nueva
Gobernanza Publica entendidos como el conjunto de
normas 'y practicas que hacen énfasis en las
democracias y en la ciudadania como base para la
teoria. 'y la practica de la gerencia publica, asi
avanzaremos hacia la calidad sostenida de la
Registraduria  aumentando la eficiencia e incorporando

la gobernanza como via.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano de la
RNEC en la programacion 2019, continta y profundiza
nuestras estrategias de atencion al colombiano, atencién
diferenciada, transparencia y acceso a la informacion,
racionalizacion de trAmites, gestion ética y de riesgos de
corrupcion, participaciéon y gobernanza, y de rendicion de
cuentas, con el objeto de consolidarnos como la entidad
publica colombiana con los mejores indices de atencion,

confianza y transparencia.

JUAN CARLOS GALINDO VACHA

Registrador Nacional del Estado Civil
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INTRODUCCION

La Registraduria Nacional del Estado Civil-RNEC comprometida con la lucha contra la corrupcién y
teniendo como eje central de su politica brindar una atenciéon oportuna y de calidad al colombiano,
formula por medio del presente documento su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano para
la vigencia 2019— PAyAC 2019-. Este Plan tiene como objetivo central establecer los lineamientos y
contextualizar las acciones que orientaran la estrategia de la RNEC para fortalecer los instrumentos e
iniciativas en materia atencién al colombiano, transparencia y acceso a la informacién, racionalizacion
de tramites, gestion de riesgos de corrupcion, participacion y gobernanza, y por ultimo rendicion de

cuentas; y de esta manera llevar a la excelencia del servicio al colombiano.

El proceso de construccion, consolidacion, socializacion y divulgaciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Colombiano para las vigencias 2018-2019 programacion 2019, se efectué con la
participacion de los directivos y funcionarios de todas las areas a nivel central y las delegaciones
territoriales, y atendiendo las metodologias y lineamientos adoptados por la Ley 1474 de 2011y el
Decreto 124 de 2016, de la siguiente manera:

Definicidn y establecimiento del contexto estratégico.

Durante la vigencia 2017, como segundo afio de la administracién del Registrador Nacional del Estado
Civil, Doctor Juan Carlos Galindo Vécha, se siguieron adelantando acciones para la implementacién
del Plan Estratégico RNEC 2015-2019 como ruta orientadora del accionar de la RNEC mediante el
avance de sus cuatro ejes estratégicos: fortalecimiento institucional, fortalecimiento de la gestién de
identificacion y registro civil, fortalecimiento de la gestion electoral y fortalecimiento de los valores

civicos y democraticos.
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En este contexto, el proceso de construccion y consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Colombiano se articula al contexto estratégico expuesto en el Plan Estratégico de la Registraduria
Nacional del Estado Civil para el periodo 2015 a 2019, el cual establece como principal objetivo
estratégico: “mejorar el indice de trasparencia, confiabilidad y alta calidad en la prestacion efectiva
del servicio y en la entrega de los productos a todos los colombianos y a todas las empresas publicas
y privadas que asi lo requieran, dentro y fuera del territorio nacional”, y en el cual se identifican
claramente la visién, misién, principios, valores, objetivos, metas e indicadores estratégicos, a partir
de la identificacion de fortalezas y debilidades institucionales, las cuales hacen parte integral de la
definicion y establecimiento del contexto estratégico del presente PAYAC (ver Plan Estratégico RNEC,
2015-2019).

Programacion para la elaboraciéon del PAyAC2018-2019-programacion 2019 y el Mapa de
Riesgos de Corrupciéon 2019.

A partir de las directrices del Registrador Nacional del Estado Civil, Dr. Juan Carlos Galindo Vacha, la
Oficina de Planeacion definié en el mes de noviembre del afio 2018, los lineamientos, cronogramas y
pardmetros para la construccion y consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al colombiano en

sus siete componentes y los Mapas de Riesgos de Corrupcion de la RNEC 2019.

Con el objeto de facilitar la construccion de los Mapas de Riesgos de corrupcion por parte de los jefes
de area y los responsables de los procesos, en el mes de agosto de 2018 la Oficina de Planeacién
actualizé y ajusté el aplicativo en Excel (instructivo y taller de diligenciamiento) contentivo de los
lineamientos técnicos contenidos en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion del

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Igualmente, la Oficina de Planeacion elaboré los lineamientos técnicos y las indicaciones, con base en

las cuales requirid a las areas competentes la informacion necesaria para construir y consolidar el
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Colombiano y los mapas de riesgos de corrupcion de la vigencia
2019.

Construccién del PAyAC y Mapas de Riesgos de Corrupcion &

Conforme a la informacion recopilada, la Oficina de Planeacion procedio en el mes de diciembre de
2017 a elaborar en conjunto con las areas del nivel central, las estrategias, objetivos y metas que
componen el documento proyecto de Plan Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano de la

Registraduria Nacional del Estado Civil para la vigencia 2019.

Simultdneamente, los responsables de los procesos al interior de la RNEC junto con sus equipos de
trabajo en el nivel central, revisaron y actualizaron los riesgos de corrupcion para la vigencia 2019. En
los meses de noviembre y diciembre, el nivel desconcentrado procedié con la identificacion,
construccion, valoracion y evaluacion de los riesgos de corrupcion de la vigencia 2019. Asi mismo, en
para los meses de noviembre y diciembre de 2018 se realiz0 la respectiva revision y actualizacion de
los riesgos de corrupcién para la vigencia 2019.

Durante todo el proceso de construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano y los
Mapas de Riesgos de Corrupcién 2019, la Oficina de Planeacion brindard acompafamiento a las
areas y a las delegaciones (via telefénica, correo institucional y apoyo a talleres. Adicionalmente,
dicho proceso contd con la participacion de todas las areas responsables de los 10 macroprocesos a

nivel central, la Registraduria Distrital y 32 delegaciones departamentales.

Consolidacién del PAyAC —programacion 2019 y Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019

Con fundamento en la informacion allegada por las areas y las directrices institucionales contenidas
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en el plan estratégico y el plan de accion de la RNEC, la Oficina de Planeacion consolido las siete
estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano programacion 2019 y el Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2019 de la RNEC, desarrollando los siguientes documentos:

10

e Documento y Anexos Proyecto Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano — 2018- 2019

—programacion 2019.

e Mapas de Riesgos de Corrupcion del Registraduria Nacional del Estado Civil — RNEC 2019,

Sede Central y Delegaciones.

Consulta y socializacion del PAyAC—programacion 2019 y del Mapa de Riesgos de Corrupcion
2019

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019 de la
Registraduria Nacional del Estado Civil fue objeto de consulta, socializaciéon y divulgacion con los

actores internos y externos de la RNEC.

Efectuada la consolidacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al colombiano 2018-2019-
programacion 2019 se procedio por parte de la Oficina de Planeacion a socializar dicho proyecto con
los funcionarios de la Alta Direccién de la Registraduria Nacional del Estado Civil en sesién de Comité
Directivo. A su vez el Mapa de Riesgos de Corrupciéon 2019 de la RNEC se socializé con el Comité de
Coordinacién de Control Interno.

El proceso de socializacion de los documentos Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano y del
Mapa de Riesgos de Corrupcion 2019 al interior de la RNEC, fue liderado por el Registrador Nacional
del Estado Civil, quien en una comunicacion masiva, compartio con todos los servidores de la RNEC
el borrador del Plan y las matrices de programacion anexas.
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Finalmente, realizada la socializacion al interior de las areas, se procedié a publicar la propuesta de
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano y Mapas de Riesgos de Corrupcién 2019 en el
enlace Participe con Nosotros de la pagina web de la RNEC el dia 21 de diciembre de 2018, con la
invitacion a los actores internos y externos para que presentaran sus opiniones, observaciones,

inquietudes o aportes. 11

Las acciones enunciadas, permitieron que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano vy el
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Registraduria Nacional del Estado Civil nivel central y
desconcentrado para la vigencia 2019 y sus anexos, fueran puestas en conocimiento de los actores

interesados a nivel interno y externo.

Aprobacion del PAYyAC y del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Efectuados los ajustes al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano 2018-2019 programacion
2019, se procedié a someter la version definitiva a consideracion y aprobacion de los funcionarios de
la Alta Direccién de la Registraduria Nacional del Estado Civil. En sesion de Comité Directivo del 21
de diciembre de 2018 se aprobd el documento del Plan Anticorrupcion y Atencién al Colombiano
programacion 2019 y la matriz de programacion de actividades vigencia 2019.

Igualmente, en sesion del Comité de Coordinacién de Control Interno del 18 de diciembre 2018 se
aprobaron los Mapas de Riesgos de Corrupcion del Nivel Central y el Nivel Desconcentrado para la
vigencia 2019.

Divulgacion del PAy AC y del Mapa de Riesgos de corrupcion

Surtido el proceso de consulta, divulgacién y aprobacién, se procedié a publicar el presente Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Registraduria
Nacional del Estado Civil del Nivel Central y Desconcentrado para la vigencia 2019, los cuales podran
ser consultados en su version definitiva en la pagina web de la RNEC
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Integracién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano al Sistema de Planes de la
RNEC.

De conformidad con el paragrafo del articulo 1° de la Resolucion No. 717 de 2016, el cual establece 12
que “los demas planes a que estan obligadas las entidades, 6rganos y organismos del Estado,
incluida la Registraduria Nacional del Estado Civil, se elaborardn de conformidad con las normas
vigentes, y en lo posible seran integrados al plan de accion una vez sean aprobados y adoptados”. La
programacion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano se integra con el Plan de

Accion 2019 al sistema de planes de la RNEC para la vigencia 2019.

Trabajo en Equipo

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano se realiz6 bajo el direccionamiento,
revision y aprobacion del Registrador Nacional del Estado Civil, Dr. Juan Carlos Galindo Vacha, y el
apoyo del Dr. Orlando Beltrdn Camacho - Secretario General; con la participacion y deliberacion de
los integrantes del Comité Directivo: Carolina Robledo Leeb- Secretaria Privada, Alfredo Bernardo
Posada Viana - Jefe Oficina de Control Interno, Silvia Maria Hoyos Vélez - Jefe de Oficina de
Comunicaciones y Prensa, Jeanethe Rodriguez Pérez-Jefe de Oficina Juridica, John Francisco
Aguilera Diaz - Jefe Oficina Control Disciplinario, Luis Fernando Criales Gutiérrez, Registrador
Delegado para el Registro Civil y la Identificacion, Jaime Hernando Suarez Bayona-Registrador
Delegado en lo Electoral, Miguel Alfonso Castelblanco Gordillo-Gerente de Talento Humano, Carlos
Alfonso Garzon Saboya-Gerente Administrativo y Financiero y Youssef Sefair Silva-Gerente de
Informética. El trabajo técnico de preparacion y consolidacién estuvo a cargo de los siguientes
funcionarios de la Oficina de Planeacion de la RNEC: Castulo Morales Payares - Jefe de la Oficina de
Planeacion-, Silvia Lorena Gonzalez Sanchez, Elizabeth Rivera Trujillo y Candelaria Lucia Teheran

Fontalvo-profesionales de la Oficina de Planeacion.
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1. MANDATO Y  ORGANIZACION PARA LA ATENCION AL
COLOMBIANO Y LA PRESTACION DE SERVICIOS

1.1 FUNCIONES CONSTITUCIONALES DEL REGISTRADOR NACIONAL DEL ESTADO
CIVIL 13

Segun la Carta Politica de nuestra Nacion, el Registrador Nacional del Estado Civil ejercera las
funciones que establezca la ley, incluida la direcciébn y organizacion de las elecciones, el
registro civil y la identificacién de las personas, asi como la de celebrar contratos en nombre de
la Nacion, en los casos que aquella disponga (Constitucion Politica de Colombia 1991, Articulo
266).

1.2 MANDATO CONSTITUCIONAL Y LEGAL DE LA REGISTRADURIANACIONAL
DEL ESTADO CIVIL.

Por mandato constitucional, la Registraduria Nacional del Estado Civil es un o6rgano integrante
de la Organizacion Electoral, que tiene a su cargo la organizacién de las elecciones, asi como
todo lo relativo a la identidad de las personas. (Constitucion Politica de Colombia 1991, Articulo
120).

Segun mandato legal, corresponde a la Registraduria Nacional del Estado Civil registrar la vida
civil e identificar a los colombianos y organizar los procesos electorales y los mecanismos de
participacion ciudadana, en apoyo de la administracion de justicia y del fortalecimiento
democratico del pais (Decreto Ley 1010 de 2000, Articulo 4).

La Registraduria Nacional del Estado Civil consolida, actualiza y administra la base de datos de la
informacion alfanumérica, biografica y biométrica de los colombianos. La RNEC es titular de la
facultad de verificar o comprobar la plena identidad de los colombianos y de permitir el acceso a la
informacién por parte de las entidades publicas y particulares que cumplan los requisitos
establecidos para ello (Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 18). La Registraduria permite el acceso a
la informacion alfanumérica, biografica y biométrica a las administradoras del sistema de seguridad
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social integral en pensiones, salud y riesgos laborales; y las entidades publicas o particulares con
funciones publicas pueden acceder directamente o a través de un aliado tecnolégico a las bases de
datos de la Registraduria (Ley 1753 de 2015, Articulo 159 Paragrafo 2).

14
1.3 NIVELES DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE LA REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

De conformidad con las disposiciones legales, para el cumplimiento de su  mision
institucional y de sus funciones constitucionales y legales, la Registraduria Nacional del

Estado Civil, se organiza en dos niveles administrativos:

1. El nivel central, conformado por las dependencias cuyo ambito de competencias es
nacional.

2. El nivel desconcentrado, constituido por las dependencias de la Registraduria
Nacional cuyo nivel de competencias estd determinado a una circunscripcion
electoral especifica o dentro de los términos territoriales que comprendan el ejercicio
de funciones inherentes a la Registraduria Nacional y se configura con observancia de
los principios de la funcion administrativa, esto es a nivel departamental, municipal y
local (Decreto Ley 1010 de 2000 Articulo 10).

1.3.1 NIVEL CENTRAL

Es funcién especial del nivel central de la Registraduria Nacional del Estado civil
coordinar y controlar todas las actividades en el ambito nacional, incluyendo las que
desarrolla el nivel desconcentrado, asi como ejercer funciones especiales asignadas por
la Constitucion y la ley, cuya naturaleza no implique su ejercicio desconcentrado, a
través de las siguientes dependencias que integran su organizacion interna: (Decreto
1010 de 2000, Articulo 10)
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1. Despacho del Registrador Nacional del Estado Civil.
1.1. Secretaria Privada.

1.2. Oficina de Comunicaciones Yy Prensa.

1.3. Oficina de Control Interno. 15

1.4. Oficina de Control Disciplinario.

2. Secretaria General.

2.1 . Oficina Juridica.

2.2 . Oficina de Planeacion.

3. Registraduria Delegada en lo Electoral.
3.1. Direccion de Gestion Electoral.

3.2. Direccion de Censo Electoral.

4. Registraduria Delegada para el Registro Civil y la Identificacion.
4.1. Direccion Nacional de Identificacion.
4.2. Direccion Nacional de Registro Civil.
5. Gerencia de Informatica.

6. Gerencia Administrativa y Financiera.
6.1. Direccion Administrativa.

6.2. Direccion Financiera.

7. Gerencia del Talento Humano. (Decreto 1010 de 2000, Articulo 11)

1.3.2 -NIVEL DESCONCENTRADO-

El objetivo de la organizacion en el nivel desconcentrado es, “representar a la

Registraduria Nacional del Estado Civil en el territorio de su jurisdiccion” y servir de apoyo
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al ejercicio de las funciones asignadas en las disposiciones legales a los delegados del
Registrador Nacional, registradores distritales y a los registradores municipales,
especiales y auxiliares (Decreto 1010 de 2000, Articulo 19).

El Nivel Desconcentrado esta integrado asi:

v" Delegaciones Departamentales de la Registraduria.
v Registraduria del Distrito Capital.

v" Registradurias Especiales y Municipales

v" Registradurias auxiliares.

2. SEDES DE ATENCION AL COLOMBIANO

La Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta a nivel nacional con 1174 sedes de

atencion al colombiano para atender la totalidad de la poblacién colombiana en el pais
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1.174

Las sedes de atencion al colombiano, se encuentran distribuidas territorialmente, como
se expone en la siguiente tabla:

[y
[y
(o2}

(]
N
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Sucre 26
Tolima 49
Valle 51
Vaupés 3
Vichada 4 18
Total general 1.174

3. CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

Durante la vigencia 2017, se realizd la actualizacion de la caracterizacion de los usuarios de
servicios de la Registraduria Nacional del Estado Civil,b de modo que se continle con el
mejoramiento del servicio al colombiano y el fortalecimiento institucional. Como instrumento
metodolégico de caracterizacién, se utlizé la ficha encuesta de caracterizacion de los
colombianos que acceden a los tramites y servicios que presta la Registraduria Nacional del
Estado Civil, estructurada con 14 preguntas orientadas a obtener informacion en cuatro
variables: sociodemograficas, vulnerabilidad, intrinsecas-problemas de demanda y oferta y

valores civicos y democréticos.

Dicha caracterizacion se constituye en la linea base del perfil y caracteristicas esenciales de los
colombianos que asisten a la Registraduria Nacional del Estado Civil para realizar tramites,

resolver inquietudes o solicitar un servicio.

De acuerdo con los resultados de la caracterizacion del colombiano en términos de edad, se
observa que de los colombianos que asisten a la Registraduria Nacional del Estado Civil, el
33% se encuentran en un rango de 18 a 30 afios, un 29% de personas pertenecen al rango de
30 a 45 afos; en un 18% se encuentran las personas con edades entre los 45 y 65 afios; en un
13% las personas entre los 15 y 18 afios; en un 4% las personas entre 7 y 14 afios, y finalimente

en un 3% las personas mayores de 65 afos.

De acuerdo a la variable “género” se puede apreciar que el 46% son hombres y el 53% son
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mujeres que asisten a la RNEC en proporciones similares, y un 1% la poblacion transgénero.
Ahora bien, en relacién al perfil del colombiano segun su “situacion ocupacional” se evidencio
gue de los colombianos que acceden lo servicios de la Registraduria Nacional del Estado Civil,
un 26% son estudiantes, 23% son trabajadores independientes, 13% realizan labores de casa,
11% trabajan con el sector privado, 10% se encuentran desempleados, otro 10% son servidores 19

publicos, 3% pensionados, 2% son contratistas y el 2% restante se encuentra en otra situacion.

Respecto a la variable “nivel educativo,” el 39% se encuentra en el nivel de secundaria, seguido
por un 15% de colombianos en el nivel técnico y profesional respectivamente, 13% en el nivel
tecndlogo, 10% en el nivel de primaria, 4 % son profesionales especializados, el 3% no tiene

ningin grado de escolaridad y 1% han realizado una maestria.

En la variable correspondiente a “condiciones o caracteristicas especiales y de vulnerabilidad”
se observa que el 29% de los usuarios encuestados son madre o padre cabeza de familia, el
20% corresponde a poblacién SISBEN 1 y 2; el 6% a desplazado por la violencia. En menores
proporciones se encuentran las victimas registradas en el Registro Unico de Victimas-RUV con

un 2%, personas LGBTI 1% y extranjeros 1%.

En relacion al tipo de trdmite efectuado en la Registraduria, el 43% se acercan a realizar el
tramite de cédula de ciudadania, 28% el tramite de Registro Civil, 20% el trdmite de Tarjeta de
Identidad, 4% el tramite de inscripcion de la cédula de ciudadania para votar, 1% incorporacion
de la cédula de ciudadania en la base de datos del censo electoral, 1% como jurado de
votacion, 1% al tramite de PQRSDC'’s (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias) y

el 2 % restante a otro tipo de tramite.

Respecto a las herramientas tecnologicas de mayor utilizacion, se encontrd que el 85% de los

colombianos tienen celular, el 65% usan correo electrénico y las redes sociales, el 30% cuenta

con linea telefénica en su hogar, el 23% utiliza aplicaciones moviles y el 19% usa el chat virtual.

Los porcentajes restantes que no se sefialan se infieren, corresponden a la ausencia o el poco

uso de estas herramientas, es decir, el 5% de los encuestados no usa el computador, no

cuentan con acceso a internet, no usa redes sociales y no tiene cuenta de correo electronico, el
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10% no utiliza el chat virtual, el 9% no utiliza linea telefénica ni aplicaciones moviles y por

ultimo, el 2% no usa celular.

De acuerdo a la variable “preferencia de canal por facil acceso y mayor utilidad”, se encontrd
gue de un 63% de los colombianos prefieren usar el canal presencial, un 23% el canal virtual, 20
un 11% el canal telefonico, un 2% el canal fisico o de correspondencia y el 1% restante la
Unidad movil de atencion a poblacién vulnerable-UDAPV. Finalmente, segun el nivel de
satisfaccion de los usuarios en la atencion prestada, el 47% declard sentirse satisfecho, el 46%
como muy satisfecho, un 5% como poco satisfecho y un 1% como insatisfecho y muy

insatisfecho
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PERFIL DEL COLOMBIANO USUARIO DE LOS SERVICIOS DE LA RNEC

Registraduria Nacional del Estado Civil

VARIABLE PERFIL 21

La mayor proporcion de colombianos que asiste a la RNEC se
encuentra entre los 18 a 30 afios (33%) y entre 30 y 45 afios
(29%).

Hombres (46%) y Mujeres (54%), asisten a la RNEC en

Rango de edad

Género
proporciones similares.

. » _ Las personas que asisten a la Registraduria Nacional del Estado
Situacion ocupacional

Civil son estudiantes (23%) e independientes (23%).

La mayor parte de los colombianos que asisten ala RNEC se
Nivel de educacion encuentran en un nivel de escolaridad medio, es decir,

secundaria (39%).

- El mayor porcentaje de los grupos presentados lo representan
Caracteristicas de la yor p J grupos p p

padres y madres cabeza de familia 29% y poblacion SISBEN 1y 2
(20%).

Poblacién

Herramientas utilizadas |Las herramientas  tecnolégicas mas utilizadas por los

con frecuencia colombianos son el celular (85%) e Internet (65%)
Tipo de tramite | El tramite mas frecuente realizado por los colombianos, es cédula
realizados de ciudadania (43%) y registro civil (28%)

Canal de facil acceso o | El canal preferido por los colombianos es el preferencial con un

de mayor utilidad (63%).

Al momento de consultar con los colombianos, cual era su nivel

_ , ., de satisfaccion con la atencion prestada, estos respondieron en
Satisfaccion en atencion

orestada un (46%) muy satisfecho, un (47%) satisfecho, (5%) poco

satisfecho, (1%) insatisfecho y (1%) muy insatisfecho.
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4. CONTEXTUALIZACION Y DIAGNOSTICO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL COLOMBIANO —PAyAC DE LAS VIGENCIAS 2018-2019

La Registraduria Nacional del Estado Civii — RNEC formul6 en el afo 2017 su Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano — PAyAC- para la vigencia del 2018, el cual se

estructuro en los siguientes siete componentes:

Componente
Componente
Componente
Componente

Componente

AN N N N . NN

Componente

Componentel:

A W N

7:

22

Atencion al Colombiano

Atencién Diferenciada

Transparencia y acceso a la informacién publica
Racionalizacion de tramites

Gestion ética y riesgos de corrupcion
Participacion ciudadana

Rendicién de cuentas

En su versién definitiva, el PAYyAC de la vigencia 2018 contempl6 la ejecucion de setenta y cinco

(75) actividades, distribuidas de la siguiente manera por componentes: doce (12) actividades de

atencion al colombiano, cinco (5) actividades en materia atencion diferenciada, trece (13)

actividades en lo que respecta a transparencia y acceso a la informacién publica, siete (7)

actividades relacionadas con racionalizacién de tramites, veinte (20) actividades en lo referente a

gestion ética y riesgos de corrupcion, cinco (5) actividades referentes a participacion ciudadana y

trece (13) actividades en lo que respecta al componente de rendicion de cuentas.

En la ejecucion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Colombiano de la vigencia 2018, se

obtuvieron los siguientes logros para cada uno de los siete componentes:

a) Atencion al colombiano: La aplicacion de encuestas que permiten conocer la satisfaccion

del usuario en la atencidon recibida y el tratamiento de las PQRSDC'’s realizadas; d.) La

actualizacion de la Carta de trato digno al colombiano; la actualizacion y publicacion

del Manual de servicio al colombiano y los protocolos de atencion al colombiano en la

pagina web; la publicacién de los horarios de cada una de las sedes de atencién a los

colombianos en las delegaciones, Registradurias auxiliares y el Centro de Atencion de
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Informacion Ciudadana-CAIC; la implementacion de wun plan de accién y un
instrumento para la presentacion, radicacion, constancia y tratamiento de peticiones
verbales; la capacitacion de servidores en materia de Manual de Servicio al
Colombiano, Protocolos de atenciébn y atenciéon de Pqrsdc’s verbales; la
implementacion del Formato Unico para el Registro, Control, Reporte y Seguimiento 23
de las Pqgrsdc’s a nivel central y desconcentrado; la presentacion de los informes
trimestrales sobre Pqrsdc’s; la capacitacion de 753 servidores con el “Seminario en
Gerencia Estratégica de Atencion al Colombiano” con el apoyo de la Universidad
Sergio Arboleda, la implementacion del chat en tiempo real para la atencion de solicitudes de
los visitantes en la pagina web a través de un widget en doce delegaciones departamentales,
la implementacién 10 minutas para el tratamiento y respuesta estandarizado a las Pgrsdc’s y la

actualizacion de Carta de Trato Digno.

b) Atencion diferenciada: para este componente se complementaron los protocolos de atencion
preferencial para los colombianos que estan cobijados bajo el enfoque diferencial, ademas se
realizé una capacitacion en lenguaje de sefias dirigida a los servidores publicos encargados de
la atencion a los colombianos y la gestion de la capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana-
LSC. Por ultimo, se esta coordinando con distintas entidades puablicas y representantes de la
sociedad civil la reestructuracion de la pagina web de la RNEC para adecuarla a personas en

condicién de discapacidad.

c) Transparencia y acceso a la informacion puablica: se logré: a.) La revision, actualizacion y
publicacion de la informacion minima obligatoria en la pagina web de la RNEC, de
conformidad con la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1712 de 2014, con la participacion de
todas las areas. Ademas, se realizé la revisiobn de la informacion contenida en la pagina
web sobre tramites de cédula de ciudadania y tarjeta de identidad; b.) La elaboracion del
borrador del Codigo y compromiso ético incorporando politicas para el manejo del
“conflicto de intereses” c.) El registro actualizado en la pagina web de los activos de la
informacion; d.) El desarrollo de micro sitios, mantenimiento preventivo y cambios de
programacion de la pagina web; e.) La capacitacion de 1.437 servidores, de los cuales 684
recibieron formacion en temas de Acceso y proteccion de datos personales; y 753 en el
componente de “Ley de Transparencia”.
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d) Racionalizacion de tramites: se logr6 en materia electoral implementar el proyecto "La
Registraduria esta comprometida con la participacion ciudadana” el cual permitid atender
de manera oportuna y eficaz las solicitudes de iniciativas que a nivel nacional y territorial
se han presentado, facilitdndole al colombiano los tramites ante la RNEC y evitandole que 24
incurra en costos innecesarios. Por su parte, en materia de identificacion, se obtuvieron

los siguientes logros:

e Mayor cobertura y facilidad de pago para los colombianos. Se puede realizar el pago
de los productos y servicios ofertados por la RNEC a través de 3 operadores de
servicios postales; se espera que este beneficio permita el acceso a 28.206 puntos de
pago ubicados en 1.090 municipios. Ademas, se logré la reduccién de costos para
los colombianos que no tenian acceso al pago en sus municipios de residencia y por
tanto, debian trasladarse a otra entidad territorial para realizar el tramite en puntos
autorizados de pago.

e Reduccion del tiempo de atencion al colombiano en oficina, obteniendo un
promedio de 5 minutos en la toma de informacién requerida.

e Reduccion del tiempo de produccion y entrega del duplicado del documento
solicitado, que oscila entre 15 dias y 30 dias habiles segun el lugar de preparaciéon a
nivel nacional; y aproximadamente 30 dias habiles para entregar los documentos a
los consulados.

e Los colombianos pueden solicitar la entrega del documento en una oficina diferente
de donde realiz6 el tramite.

e Reduccion del tiempo promedio para realizar la consignaciébn y los costos en
desplazamientos por parte del colombiano (estimados en dos trayectos con un costo
de $2.000 COL por persona), gracias a la ampliacion de los puntos autorizados para
expedir copias de Registro Civil de Nacimiento, Registro Civil de Matrimonio vy
Registro Civil de Defuncién.

e Reduccion del tiempo de los 8 dias de espera y los costos de desplazamiento para el

colombiano (estimados en dos trayectos a $2.000 COL por persona) y la RNEC
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(estimados en dos trayectos a $2.000 COL por persona) para el tramite de inscripcion
en el Registro Civil de Defuncion.

e) Gestion ética y de riesgos de corrupcion: se actualizaron las herramientas para la Gestion
de los Riesgos de corrupciéon de conformidad con los parametros metodologicos vy &>
legales adoptados por el Estado colombiano en la materia, lo cual permitié elaborar un
PAyYAC y un mapa de riesgos de corrupcion vigencia 2019 para el nivel central y nivel
desconcentrado producto del trabajo conjunto con todas las éareas lideres de
macroprocesos haciendo uso de herramientas metodolégicas revisadas y adecuadas.
Este fue divulgado en el enlace de transparencia de la pagina web institucional

http://www.registraduria.gov.co/-Mapa-de-riegos-de-corrupcion. Ademas, para el

componente de gestibn ética se desarrollaron actividades de practica ética en el

trabajo, la encuesta de percepcion ética y el Festival de Valores.

f) Participacion ciudadana: se logré: a.) La capacitacion de servidores en materia de
rendicion de cuentas, participacion y control social a la gestién publica; b.) La atencion
de solicitudes de los colombianos a través del chat virtual del perfili de Facebook de la
RNEC, c) la identificacion de acciones de mejora y posibilidades de racionalizacion de
trdmites en materia de registro civil e identificacion a través de mesas de didlogo con

la ciudadania.

g) Rendicion de cuentas: se realizaron 4 mesas de didlogo regionales en las ciudades de
Tunja, Manizales, Neiva e Ibagué, continuando con un esquema de rendicién de cuentas
participativo, caracterizado por el didlogo directo, continuo y bidireccional entre la
Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos de las regiones. Ademas, se
realizaron eventos de rendicion de cuentas del nivel desconcentrado hacia el nivel central
y la Audiencia Publica Participativa de Rendicion de Cuentas, llevada a cabo el dia de 10
de diciembre de 2018.

Lo anterior fue posible a partir del desarrollo de un plan de accion que contiene las

estrategias, lineamientos, instructivos y formatos que permitieron llevar a cabo la rendicion
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de cuentas del Registrador Nacional del Estado Civil, a partir de la consolidacion de
informacion que realizaron los Responsables de los Macro Procesos, los Delegados
Departamentales, los Registradores Distritales, Especiales, Municipales y Auxiliares,
condensado en un informe integrado de rendicién de cuentas.
26
5. AUTODIAGNOSTICO DE LAS DIMENSIONES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL COLOMBIANO.

En el mes de diciembre de 2017 el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP
puso a disposicion de todas las entidades, la herramienta de autodiagnostico del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano, con el objeto de elaborar un analisis
periddico de los procesos y resultados de la gestion, y asi identificar areas de mejora
para la implementacion de planes de mejoramiento adecuados a las realidades
institucionales. Asi pues, la Oficina de Planeacion realizé el autodiagnéstico institucional
en los componentes de atencién al colombiano, transparencia y acceso a la informacion,
racionalizacion de tramites, plan anticorrupcion y de riesgos de corrupcion y rendicién de
cuentas, el cual sirvio de insumo para la elaboracion del presente plan, en tanto ofrece
una panoramica completa del estado actual de la RNEC y permite establecer acciones de
mejora. A continuacién, se mostraran los resultados de cada uno de los componentes,
teniendo en cuenta que la puntuacion de cada uno se realizé sobre 100 puntos en una

escala de cinco niveles.

a) Atencion al colombiano: la RNEC presenta un excelente nivel de cumplimiento en
relacion a la caracterizacion de usuarios y medios de percepcion, dado que en el
presente afio se actualizé el estudio de caracterizacion de usuarios que ofrecié
elementos para incorporar al proceso de Servicio al Colombiano, tales como las
necesidades y expectativas que poseen los colombianos en materia de tramites vy
servicios que ofrece la RNEC, adicionalmente, en procesos de atencion y tramite de
Parsdc’s y proteccion de datos personales, la RNEC se ha destacado por su nivel de
cumplimento. Sin embargo, se deben tomar acciones de mejora en aspectos
relacionados con la atencion incluyente y accesibilidad, y gestion del talento humano,
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dado que presentan las puntuaciones mas bajas. En este componente, la RNEC obtuvo
una calificacion de 82,5.

b) Transparencia y acceso a la informacion: En este campo se resaltan los resultados

obtenidos para transparencia pasiva tales como la divulgacion de la Politica De 27
Seguridad de la Informacion y de Proteccion de Datos Personales y la  gestion
documental para el acceso a la informacion publica; los cuales tuvieron una calificacion
de 100 cada uno. No obstante, se deben priorizar acciones para incluir criterios
diferenciales de accesibiidad a la informacion pudblica y realizar acciones de
sensibilizacion y capacitacion sobre conocimientos y criterios de transparencia y acceso
a la informacioén publica.

c) Racionalizacién de tramites: La RNEC presenta avances significativos en este aspecto
por lo cual obtiene un puntaje sobresaliente equivalente a 80. Se resalta el cumplimiento
de aspectos como: 1) portafolio de oferta institucional identificado y difundido, 2)
priorizacién participativa de tramites a racionalizar por medio de las mesas de dialogo
regionales donde se incluye un espacio de participacion ciudadana en la cual se den a
conocer las recomendaciones de los colombianos para la optimizaciéon de tramites
dentro de la RNEC y 3) estrategia de racionalizacion de tramites formulada e
implementada. Por otro lado, se debe fortalecer la difusion y cuantificacion de los
resultados de la racionalizacion para lograr el maximo puntaje.

d) Plan Anticorrupcion y de riesgos de corrupcion: En este componente se destaca el
subcomponente de gestion institucional al obtener un puntaje de 100. Dentro de las
actividades pendientes, se debe hacer énfasis en materia de sensibilizacion para la
construccion de Mapa de Riesgos del nivel desconcentrado, dado que se han
identificado falencias que pueden dificultar la consolidacion del instrumento por parte

de la Oficina de Planeacion.

e) Rendicién de cuentas: En este componente, la RNEC presenta un nivel aceptable de

cumplimiento en disefio y ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas y
preparacion para misma. La RNEC debe fortalecer actividades relacionadas con el
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aprestamiento institucional (en materia de andlisis y fortalezas del proceso de rendicion
de cuentas e identificacibn de espacios de articulacion y cooperacién), con el fin de
promover la rendicion de cuentas y el seguimiento y evaluacion de la implementacion

de la estrategia. El puntaje de este componente es de 60.
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6. CONTEXTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL COLOMBIANO

Con el objeto de exponer el contexto del Plan Anticorrupcion y de Atencion al colombiano 2018-2019 de la Registraduria Nacional aé®

Estado Civil, se exponen a

continuacion el

arbol de

los principales problemas y objetivos en

la materia
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Facilitar la mejora de los niveles de transparencia y confiabilidad para el cumplimiento de los compromisos con los colombianos de mejorar los productos, trdmites, servicios y procesos de la RNEC.
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7.COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
ALCOLOMBIANO DE LA RNEC PARA LAS VIGENCIAS 2018- 2019-programacion

2019.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Colombiano de la Registraduria Nacional del Estado ‘
Civil para las vigencias 2018-2019-programacion 2019, esta estructurado sobre los siguientes

siete (07) componentes o ejes de accién

Atencion al Colombiano

Atencion diferenciada

Q Transparencia y acceso a la informacién publica

Racionalizaciéon de Tramites

Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion

Participacion y gobernanza

Rendicion de cuentas
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Con el objeto de contextualizar los componentes de Plan Anticorrupcion y Atencion al

Colombiano, se presentan las siguientes definiciones:

Estrategia del Servicio al colombiano: estrategia orientada a contribuir a la generacion
de confianza y al mejoramiento de los niveles de satisfaccion de la ciudadania respecto de 32
los servicios prestados por las Entidades del Estado “Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los colombianos a los tramites y servicios de la Administraciéon
Publica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
expectativas del colombiano.” En ese sentido la RNEC busca mejorar el indice de
satisfaccion por la atencion prestada a los colombianos mediante los diferentes canales

de atencion, en relacion a tramites, servicios y PQRSDC’S

Estrategia de atenciéon diferencial: conjunto de actividades cuya finalidad es construir,
implementar y fortalecer el servicio de atencion a los colombianos que dadas sus
caracteristicas sociales, econémicas, étnicas, geogréficas y fisicas no estan en igualdad
de condiciones frente a la prestacion de productos y servicios de la Registraduria. En
otros términos, se busca que todos los colombianos gocen de los mismos derechos,
servicios y oportunidades asegurando su cumplimiento efectivo, tanto en el acceso a la

identificaciébn como los derechos politicos.

Transparencia y acceso a la informacidon publica: principio conforme al cual toda la
informacion en poder de los sujetos obligados se presume publica, en consecuencia
de lo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la
misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos
que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales, bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la ley.

Acceso de la informacién: constituye el derecho de toda persona de solicitar y obtener,

mediante procedimientos sencillos y expeditos, la informacién contenida en los
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documentos que el Estado, a través de sus instituciones, genera, obtiene, adquiere,
transforma o conserva, siempre que no tenga reserva legal. En este punto, la RNEC tiene
el proposito de proveer mayor acceso a la informacion y responder a los requerimientos de
informacién por parte de los colombianos, de modo que aumente el indice de confianza de
los colombianos y los servidores publicos de la RNEC. 33

Racionalizacion de tramites: estrategia orientada a “suprimir o reformar los tramites,
procedimientos y regulaciones innecesarios existentes en la Administracion Publica,
con el fin de faciltar la actividad de las personas naturales y juridicas ante las
autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los principios
constitucionales que la rigen”. Con el desarrollo de este componente, se quiere lograr la
reduccion de actividades y tiempos de los tramites y servicios que actualmente presta la
RNEC.

Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcién: Es el conjunto de actividades coordinadas

para dirigir y controlar una organizacion con respecto a los riesgos de corrupcion.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que por accién u omision, se use el poder para

poder desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Instrumento de tipo preventivo para analizar,
valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos de
corrupcién. En ese orden de ideas, en el marco de los procesos y procedimientos de
la RNEC la accion institucional estara orientada a mitigar los riesgos de corrupcion
mediante el fortalecimiento de los controles para tratarlos y de esta manera minimizar
su impacto.

Gestion ética: Actuacion autorregulada de los agentes publicos, orientada a asumir sus
responsabilidades frente a los grupos con los que interactian, a encaminar sus acciones
hacia el establecimiento de modelos de trabajo orientados por la ética publica, y a ajustar

los planes estratégicos y estructuras organizacionales hacia la busqueda de los fines
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sociales que garanticen la aplicacion de los Derechos Humanos.

Participacion ciudadana. Constituye el derecho de los ciudadanos a participar en la vida
politica, administrativa, economica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder 34

politico (Ley 1757 de 2015, Art. 1)

Gobernanza: realizacion de relaciones politicas entre diversos actores involucrados
en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar decisiones sobre asuntos de interés
publico, proceso que puede ser caracterizado como un juego de poder, en el cual la
competencia y la cooperacibn coexisten como reglas posibles; y que incluye
instituciones tanto formales como informales.*

Considerando que se trata de un principio democratico, un imperativo constitucional y
legal y una de las acciones que promueve la Registraduria Nacional del Estado Civil,
estara muy presente en la vida institucional de la RNEC, con el objetivo de conducir al

mejoramiento de servicios en materia de registro civil e identificacion y electoral.

Rendicién de cuentas: “es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y
de instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por
sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones , los
servidores publicos, la sociedad civii y la ciudadania en general) y resultados
(productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales,
las organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios 0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los colombianos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al
menos simbodlicos” (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005). En este componente, el
objetivo de la estrategia se orienta incorporar los componentes de informacién, dialogo
y responsabilidad como orientadores del proceso de rendicion de cuentas.

1:Qué es y para qué sirve la Gobernanza?, Maria Victoria Whittingham Munévar. 2010.
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7.1 PRIMER COMPONENTE: Atencion al Colombiano.

La Registraduria Nacional del Estado Civil consciente de que los colombianos son la razén de
ser de su existencia y comprometida en mejorar el indice de trasparencia, confiabilidad y alta 35
calidad en la prestacion efectiva del servicio y en la entrega de los productos de la RNEC a
todos los colombianos y a todas las empresas publicas y privadas que asi lo requieran,
formula a continuacion la Estrategia de Atencién al Colombiano, la cual esta consolidada
como el eje estratégico transversal del Plan Estratégico de la RNEC para las vigencias 2015-

2019.

El disefio y formulacién de la estrategia del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano
en su componente de atencion al colombiano, se fundamenta en los siguientes lineamientos

normativos, instrumentos metodoldgicos y documentos institucionales:

Instrumentos normativos:

- Constitucion Politica de Colombia
- Decreto 2623 de 2009- Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

- Ley 1437 de 2011 - Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Regula asuntos como la atenciébn de peticiones, sedes electronicas,
acceso a la informacion por parte de los ciudadanos, deberes y derechos de los
ciudadanos y de los servidores; derechos de las personas ante las autoridades; deberes
de las personas; deberes de las autoridades en la atencién al publico; y deber de
informacion al Publico.

- Ley 1755 de 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion.

- Decreto 1166 de 2016-Regula la presentacion, tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente.
- Documento Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

- Documento Conpes 3785 de 2013. Politica Nacional de eficiencia administrativa al
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Servicio del ciudadano y Modelo de Gestion Publica eficiente al Servicio del
Colombiano.

Instrumentos Metodoldgicos: .

- Documento “Protocolo de Servicio al ciudadano”, Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano — Departamento Nacional de Planeacion, 2015.

- Documento “Guia de Lenguaje Claro para servidores publicos de Colombia”,
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano — Departamento Nacional de Planeacion,
2015.

Documentos institucionales:

- Plan Estratégico de la RNEC 2015 — 2019 - Objetivo Estratégico No. 1
- Proceso de servicio al colombiano — Cddigo SCCRO01, Version 1.

- Procedimiento Atencién y servicio a los colombianos a través de diferentes
canales — Cdédigo SCPDO02, Version 1.

- Procedimiento Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias y Consultas — PQRSDC’s — Codigo SCPDO01, Version 6.

- Manual de servicio y protocolos de atencién al colombiano SCMNO1.

- Portafolio de tramites y servicios de la RNEC.

7.1.1 Estrategia y subcomponentes de Atencién al Colombiano.

La estrategia de atencion al colombiano de la Registraduria Nacional del Estado Civil comprende

la implementacion de estrategias y actividades en los siguientes cuatro (4) subcomponentes:
1. Relacionamiento con el ciudadano.
2. Fortalecimiento de los canales de atencion.
3. Talento humano.

4. Normativo y procedimental: procesos y procedimientos.
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7.2 SEGUNDO COMPONENTE: Atencién diferenciada

En concordancia con el componente de Atencion al Colombiano, la Registraduria Nacional del
Estado Civil busca garantizar atencién oportuna, incluyente y efectiva a poblaciones
vulnerables y/o con caracteristicas especiales.

37

De acuerdo con informacion del Observatorio Nacional de Discapacidad del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el total de colombianos en condicion de discapacidad para el 2017
es de 1.319.864; asimismo segun las proyecciones de poblacion étnica del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica-DANE con corte a junio de 2017, hay 1.218.278 de
poblaciéon indigena en resguardos, 30.565 personas auto reconocidas como Raizales, 831
personas pertenecientes al pueblo ROM y 4.311.757 de poblacion afrocolombiana. Por ende,
la presente estrategia busca incorporar acciones afirmativas orientadas a facilitar la prestacion
de productos y servicios a la poblacion anteriormente mencionada.

Ahora bien, desde las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad” se plantea adelantar acciones concretas para mejorar el acceso de las
personas en condicion de discapacidad, en igualdad de condiciones al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
infformacion y las comunicaciones. Lo anterior, con el disefio e implementacion del Plan
Nacional de Accesibilidad que debera ser adoptado por todas las entidades del orden
nacional; ademéas de la implementacion de un indice de accesibilidad que permitira los
avances en materia de accesibilidad de las instalaciones de las entidades publicas y de los
servicios e informacion que estas ofrecen, en modos, medios y formatos de comunicacion

accesibles para la personas en condicion de discapacidad.

El disefio y formulacién de esta estrategia responden a los siguientes instrumentos normativos

y metodolégicos:
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Instrumentos normativos:

- Decreto 2623 de 2009. “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”
-  CONPES 3649. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

- Ley 1618 de 2013. “Por medio del cual se establecen disposiciones para garantizar el 38

pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”

Instrumentos Metodoldgicos:

- Documento “Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés.
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP. Departamento Nacional
de Planeacién-DNP.

- Documento “Guia para entidades publicas servicio y atencion incluyente.
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano. Departamento Nacional de

Planeacion-DNP”

721 Subcomponentes de la estrategia de atencion diferenciada
La estrategia de Atencion diferenciada de la Registraduria Nacional del Estado Civil

, comprende la implementacion de acciones en los siguientes dos (2) subcomponentes:

1. Capacitacion

2. Organizacion

7.3 TERCER COMPONENTE: Transparencia y acceso a lainformacion

La Registraduria Nacional del Estado Civil, con la firme voluntad de facilitar el ejercicio
democratico, permitir que los colombianos accedan faciles y oportunamente a la informacion
de su interés, formula en el presente documento su plan de accién de transparencia y acceso
a la informacioén publica para la vigencia-2019.
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El disefio y formulacion de la estrategia de transparencia y acceso a la informacion, se
fundamenta en los siguientes lineamientos normativos:

Instrumentos normativos: 39

- Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”.

- Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se
dictan otras disposiciones.

7.3.1 Subcomponentes de la Estrategia de Transparencia y Acceso a la Informacion
publica

La estrategia de transparencia y acceso a la informacion publica de la Registraduria Nacional
del Estado Civil para las vigencia 2019, comprende la implementacion de actividades en los
siguientes seis (6) subcomponentes:

Lineamientos de Transparencia Activa
Lineamientos de Transparencia Pasiva

Proteccion de datos personales
Elaboracién de los instrumentos de Gestion de la Informacion

Capacitacion y sensibilizacion

o g > w N PRF

Monitoreo del acceso a la informacion publica

7.4 CUARTO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites.

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el objetivo de establecer un apropiado
acercamiento con los colombianos y desarrollar acciones que permitan contar con
tramites simples, eficientes, directos y oportunos, formula a continuacion la estrategia de
OFICINA DE PLANEACION
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN Bogota D.C.

Teléfono: 220 28 80 Ext. 1352 - 1353 - 1352
www.registraduria.gov.co “Colombia es democracia, Registraduria su garantia”



o«
(ORGANZACION ELECTORAL]
~ &

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

racionalizacion de tramites para las vigencia 2019.

El disefio y formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Colombiano en su

componente de racionalizacion de tramites, se fundamenta en los siguientes lineamientos

normativos e instrumentos metodologicos:

Instrumentos normativos de la Estrategia de Racionalizacién de tramites:

Decreto 1083 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica” - Regula el procedimiento para establecer y modificar los
trdmites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trAmites innecesarios existentes en la Administracion
Pdblica” - Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos vy
trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 4669 de 2005 “Por la cual se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005” —
Regula el procedimiento que debe seguirse para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear instancias para los mismos efectos.

Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos™ Dicta
disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos Yy entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

Instrumentos Metodoldgicos:

Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- Version 2”, Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica- 2015.
Documento "Metodologia para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion" — Departamento Administrativo de la Funcién Publica- segunda version-febrero
2016.

Documento “Guia para la racionalizacién tramites” - Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Los tramites de la RNEC pueden ser consultados en la pagina principal de la RNEC en el
Link tramites y servicios y en la pagina www.nomasfilas.gov.co.
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74.1 Estrategia y subcomponentes de la estrategia de racionalizacion de tramites.

La estrategia de Racionalizacion de Tramites de la Registraduria Nacional del Estado Civil
para las vigencia 2019, comprende la implementacion de un plan de accion en los siguientes
dos (2) subcomponentes: 41

1. Racionalizacion de tramites
2. Monitoreo a la racionalizacién de tramites

La estrategia y plan de accion de racionalizacion de tramites se encuentra contenido en el
formato diligenciado con las acciones de racionalizacion del aplicativo SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP.

7.5 QUINTO COMPONENTE: Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion
- Mapa de Riesgos de Corrupcion.

La Registraduria Nacional del Estado Civil, con el firme propdésito de administrar los riesgos de
corrupcion, fortalecer los controles para tratarlos y minimizar su impacto, formula por medio
del presente documento la estrategia para la gestion de los riesgos de corrupcion para las
vigencia 2019.

Como se ha sefialado en reiteradas ocasiones, la RNEC busca “convertirse en la entidad con
el mejor indice de transparencia, confiabilidad y alta calidad en la prestacion efectiva del
servicio y en la entrega de sus productos a todos los colombianos”; asi pues, para el
desarrollo de la gestion institucional se hace pertinente incorporar estrategias tendientes a la
apropiacion y desarrollo de valores éticos encaminados a fortalecer el servicio publico. Por
consiguiente, a este componente se le agrego el plan de Gestién Etica (aprobado en sesion
ordinaria del Comité de Etica mediante Acta N°2 del 11 de diciembre de 2017), el cual
guedara como un subcomponente incluido en este apartado.

El disefio y formulacion de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
colombiano en su componente de Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcién, se fundamenta en
los siguientes lineamientos normativos, instrumentos metodolégicos y politicas institucionales:
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Instrumentos normativos:

- Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica”. 42
CONPES 167 de 2013. Estrategia Nacional de Politica Publica Integral Anticorrupcion.

Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica” y se sefiala la metodologia del Plan Anticorrupciéon y
de Atencion al Colombiano.

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.”

Instrumentos Metodoldgicos:

- Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- Versién 2”, Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica- 2015.

- Documento "Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién, 2015" - Secretaria de
Transparencia Presidencia de la Republica- 2015.

- Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 2014. DAFP.

- Guia de Administracion de Riesgos DAFP Version 2 de 2011, Version 3 de 2014.

- Directiva presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de
lucha contra la corrupcion.

- Documento Modelo de Gestion Etica para entidades del Estado. Programa de Eficiencia y
Rendicion de Cuentas en Colombia-USAID, 2006.

- Valores del Servicio Publico, Codigo de Integridad. Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP.

Politicas y guias institucionales:

- Politica de Administracién de Riesgos de la Registraduria Nacional del Estado
Civil, adoptada mediante la Resolucion No. 8183 del 05 de diciembre de 2008.

- Decreto 943 de 2014 “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)”. Capitulo referente a la Estructura, Mbédulo de Planeacion y Gestion, en el
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componente Desarrollo del Talento Humano, el elemento Acuerdos, Compromisos o
Protocolos Eticos. En virtud de ello las Entidades Publicas deben contar con un estandar
de conducta de los servidores publicos en coherencia con la Mision, Vision y Objetivos
Institucionales y los principios consagrados en la Constitucion Politica, la ley y la finalidad
del Estado. 43
- Procedimiento administracién de Riesgos Institucionales — Cddigo SGPDO02
Version 1, aprobado el 19 de diciembre de 2017.
- Guia Integral para la Administracion de Riesgos institucionales, codigo SGGUO1 Version 0
- Taller para la construccién, identificacion, valoracion de los riesgos de corrupcion,
actualizado en agosto de 2018 para el mapa de riesgos de corrupcion de las vigencia
2019.

- Proceso Permanencia del Talento Humano. Cddigo PTCRO1-Version 10

- Procedimiento Fortalecimiento de la Cultura Etica. Codigo PTPD11-Version 2.

- Plan de Gestion Etica. Codigo PTDCO1-Versién 0.

- Resoluciéon 14553: “Por la cual se adopta el Cédigo de Etica y Buenas Préacticas: Integridad,
Compromisos y Protocolos Eticos de los directivos, los servidores publicos y contratistas de
las RNEC y se dictan otras disposiciones”.

- Plan de accion de Gestion Etica 2018.

75.1 Estrategia y subcomponentes de Gestion Etica y de Riesgos de
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién.

La estrategia de Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion de la Registraduria Nacional del
Estado Civil para las vigencia 2019, comprende la implementacién de un plan de accion en
los siguientes once (11) subcomponentes:

Divulgacién

Monitoreo Yy revision

Seguimiento

Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencias 2018-2019
Revisién y validacién

Consolidacion

N o gk w DN

Aprobacién
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8. Consulta y socializacion

9. Ajustes

10. Divulgacion

11.Gestion ética

44
7.6 SEXTO COMPONENTE: Participacién y Gobernanza.

De acuerdo con las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad’, como mecanismo de interaccion con la ciudadania y de oferta
institucional se pondra en linea el Portal de Estado Abierto. Por medio de este se articulara la
ciudadania a las instituciones publicas, puesto que contendra los desarrollos tecnoldgicos
existentes para la promocion de la interaccion y participacion, control social y el gobierno en
linea, la simplificacion de tramites y servicios; optimizando la relacion Estado-ciudadano con la
cualificacion de los canales de interaccion.

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el proposito de fomentar y cualificar la
participacion ciudadana entre la RNEC y los colombianos, formula en el presente documento
su estrategia de participacion y gobernanza para la vigencia 2019, con el objetivo de fortalecer
y aumentar los canales de comunicacion con la ciudadania, las partes interesadas y nuestros
servidores publicos.

El disefio y formulacion de la estrategia de participacion ciudadana, como un componente
adicional a los cinco componentes obligatorios del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Colombiano, se fundamenta en los siguientes lineamientos normativos:

Instrumentos normativos:

- Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulos 2°, 40°, 103y 270°

- Ley 134 de 1994, “Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacién ciudadana”.

- Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica”.

- Ley 1474 de 2011. Articulo 78°. Democratizacion de la Administracién Publica.

- Decreto 2482 de 2012. Politicas de desarrollo Administrativo: Transparencia,
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participacion y servicio al ciudadano.

- CONPES 3649 de 2010, en materia de mejoramiento de los canales de atencion de
las entidades

Instrumentos Metodoldgicos:
45
- Documento “La planificacion participativa ahora lograr un cambio estructural con

igualdad”. Comisién econdémica para América Latina y el Caribe-CEPAL. 2015.
- Documento “Participacion en el control social a la gestion publica” Ministerio del
Interior y de Justicia. 2006.

Politicas y guias institucionales:

- Proceso mecanismos de participacion ciudadana-Cédigo MPRCO01, Version 1.
- Procedimiento Verificacion de apoyos-Cédigo MPPDO01, Versiéon 3.
- Procedimiento Inscripcion de promotores-Cédigo MPPDO02, Version 0.

76.1 Subcomponentes de la Estrategia de Participacion y Gobernanza

La estrategia Participacion ciudadana de la Registraduria Nacional del Estado Civil para las
vigencia 2019, comprende la implementacion de acciones en los siguientes dos (2)
subcomponentes:

1. Participacion y gobernanza de partes interesadas.
2. Participacion y gobernanza de los servidores publicos.

7.7 SEPTIMO COMPONENTE: Rendiciéon de Cuentas.

La Registraduria Nacional del Estado Civil con el objetivo de consolidar el didlogo directo y
continuo y la rendicibn de cuentas como procesos permanentes entre la RNEC vy los
colombianos de cara al desarrollo de una cultura de participacién ciudadana, transparencia y
rendicion de cuentas institucional y a los colombianos, formula a continuacién la Estrategia de
Rendicion de Cuentas para las vigencia 2019.

El disefio y formulacion de la estrategia del Plan de Atencién al Colombiano en su componente
de Rendicion de Cuentas, se fundamenta en los siguientes lineamientos normativos e
instrumentos metodolégicos:
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Instrumentos normativos:

- Ley 489 de 1998, Articulo 33. ‘por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 46
15y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones’.

- Documento CONPES N° 3654 del 12 de abril de 2010. “Politica de Rendicién de Cuentas a
los Ciudadanos”

- Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién puablica”.

- Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

- Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

proteccién del derecho a la participacion democratica”.

Instrumentos Metodoldgicos:

- Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano- Version 2°, Secretaria de Transparencia Presidencia de la Republica- 2015.

- Documento "Manual Unico de Rendicion de Cuentas", Comité de Apoyo Técnico de la
Politica de Rendicion de Cuentas - 2014.

- Procedimiento institucional de rendicion de cuentas-Codigo COPDO03. Version O.

7.7.1 Estrategia de Rendicion de Cuentas 2019.

En el presente acépite se expone la estrategia de rendicién de cuentas de la Registraduria
Nacional del Estado Civil para la vigencia 2019.

La estrategia de rendicion de cuentas que se presenta por medio del presente documento, se
orienta hacia el cumplimiento del CONPES 3654 de 2010 y de los lineamientos metodoldgicos
expuestos en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, elaborado por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional d
Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Ademaés,
se incluyen las recomendaciones dadas por el DAFP en la materia, de acuerdo a la
actualizacion del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual incorpora el enfoque basado
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en Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS.

El documento contiene la definicion de los subcomponentes de la estrategia de rendicion

de cuentas; la definicion del objetivo, metas, recursos, cronograma y equipo responsable;

la identificacion de los actores y teméticas de la rendicion de cuentas; la definicion de los 47
mecanismos, medios y espacios de: a.) Divulgacion de informacion para la rendicion de

cuentas, b.) Consulta a la ciudadania o grupos de interés; c.) Incentivos; iv.) Espacios de

dialogo, participacion y rendicion de cuentas; y, d.) La definicion de la metodologia para la
evaluacion y seguimiento de la estrategia.

7.7.1.1 Subcomponentes de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Ahora bien, desde este nuevo enfoque basado en derechos humanos, la rendicién de
cuentas incorpora los siguientes tres elementos:

1.) Informacién, como la capacidad de producir y transmitir datos, en lenguaje claro;
medir los avances con datos a nivel cuantitativo y cualitativo; cumplir con los
lineamientos en materia de transparencia activa y pasiva; promover la
transparencia focalizada (para publicos especificos) y la transparencia colaborativa,
por dltimo, la implementacion de acciones de comunicacion visual en espacios
publicos.

2.) Dialogo, el cual comprende la diversificacion de lenguajes y canales; la interaccion con
todos los actores de manera pacifica y la aptitud de contar, consultar, escuchar,
proponer y cogestionar.

3.) Responsabilidad, el cual integra asumir y cumplir los compromisos; implementar un
sistema de seguimiento y divulgacion al cumplimiento de los compromisos; articular la
rendicion de cuentas social con otros controles; contar con incentivos para la
rendicion de cuentas y asumir las consecuencias de los controles, en caso de
incumplimiento.
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Asumir, cumplir'y De calidad, oportuna,

realizar seguimiento RESPONSABILIDAD INFORMACION objetiva, clara, veraz,
a los compromisos,

completa, reutilizable
incentivos.

y procesable.

DIALOGO

Permanente, continuo, directo,

bidireccional e interactivo.

llustracién 1. Componentes de la Rendiciéon de Cuentas

7.7.1.2 Objetivos de la rendicién de cuentas de la RNEC.

De conformidad con el primer objetivo estratégico de la Registraduria para el periodo 2015- 2019
y con fundamento en la Politica Nacional de Rendiciébn de Cuentas - Documento CONPES 3654
de 2010, la Registraduria Nacional del Estado Civil plantea los siguientes objetivos para su
Estrategia de Rendicion de Cuentas.

Objetivo Estratégico

Mejorar el indice de trasparencia, confiabilidad y la alta calidad en la prestacion efectiva del
servicio y en la entrega de los productos a todos los colombianos y a todas las empresas
publicas y privadas que asi lo requieran dentro y fuera del territorio nacional (Plan Estratégico
RNEC, 2015-2019)
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Objetivo General

Consolidar el didlogo directo y continuo y la rendicibn de cuentas como procesos
permanentes entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos de cara al

desarrollo de una cultura de participacion ciudadana. &

Objetivos Especificos

Los objetivos de los componentes conformantes de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas de la RNEC, son los siguientes:

Informacion: Aumentar la disponibilidad y mejorar los atributos de la informacion que se
entrega a los colombianos por parte de la Registraduria Nacional del Estado Civil para los
fines de rendicion de cuentas, con el objeto de que la misma sea de calidad, clara,
comprensible, completa, actualizada, oportuna y accesible a todos los colombianos.

Didlogo - Explicacién: Fomentar y cualificar el dialogo, la comunicacion bidireccional y
la retroalimentacion entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos,
mediante la planificacion y ejecucion de instrumentos y jornadas innovadoras para la
rendicion de cuentas que garanticen la interlocucion y deliberacion sobre temas de gestion
institucional.

Responsabilidad: Cumplir los compromisos adquiridos con los colombianos articulado
a un proceso de seguimiento y retroalimentacion activo de estos, para lograr incorporar
las recomendaciones de los colombianos al mejoramiento de la gestién institucional; y el
fortalecimiento de la comunicacién y la participacién ciudadana

7.7.1.3 Principios de larendicién de cuentas de la RNEC

La Estrategia de Rendicion de Cuentas de la RNEC se fundamenta en los siguientes cinco
(5) principios:
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e Soberania popular: Principio constitucional que se traduce en que el poder publico es el
pueblo, debido a lo cual “los ciudadanos tienen derecho a pedir informacion vy
explicaciones de los gobernantes porque la soberania reside en ellos como constituyentes
primarios del poder publico” (CONPES 3654, 2010). 50

e Democracia participativa: Principio fundamental del derecho a una verdadera
participacion ciudadana en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural y de
controlar el poder politico.

e Acceso a la informacion: Principio en virtud del cual toda la informacion de interés
publico que sea producida, gestionada y difundida por las entidades publicas, debera ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, salvo reserva legal (Ley 1712 de
2014, Art 3°).

e Transparencia: Principio conforme al cual toda la informaciébn en poder de las
entidades estatales se presume publica, en consecuencia de lo cual se debe
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a
traves de diferentes medios y procedimientos, excluyendo solo aquello que esté sujeto a
las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley (Ley 1712 de 2014).

e Responsabilidad puablica: Principio que recae en el Estado, las instituciones, las
autoridades y los funcionarios publicos de servir a la comunidad y garantizar el interés
publico y responsabilidad que el ciudadano asume de acuerdo al conocimiento que tiene
de cudles son sus derechos y obligaciones en la sociedad.

7.7.14 Procedimiento y contenido de la estrategia de rendicion de cuentas

La construccion y ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas - RdC de la
Registraduria Nacional del Estado Civil se fundamenta en los siguientes cuatro pasos, en
cumplimiento de la metodologia sefialada en el Manual Unico de Rendicién de cuentas del
Estado Colombiano:
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. . 2. Disefo de la
1.Diagnaosticoy estrategia de

T rendiion de
cuentas de la

RNEC.

Cuentas en la
RNEC.

1. La primera etapa consiste en efectuar un diagndstico y andlisis del estado de la
rendicion de cuentas de la RNEC, en el cual se presenta la situacion, debilidades y
fortalezas de la rendicibn de cuentas y se identifica la capacidad operativa y la
disponibilidad de recursos de la RNEC para la rendicion de cuentas.

2. Disefio de la estrategia, la cual contiene como minimo los siguientes aspectos:

a. Definicion del objetivo, metas, recursos, cronograma, equipo responsable.

b. Identificacién de los actores y teméticas de la rendicién de cuentas.

c. Definicion de los mecanismos, medios y espacios de: i.) Divulgacién de informacion
para la rendicion de cuentas, ii.) Consulta a la ciudadania o grupos de interés; iii.)
incentivos, yiv.) Espacios de dialogo, participacion y rendicion de cuentas

d. Definicion de la metodologia para la evaluacion y seguimiento de la estrategia.

3. Una tercera etapa consiste en la implementacion de las acciones que han sido
programadas en la estrategia de rendicion de cuentas de la RNEC.

4. Una cuarta etapa reside en la evaluacion interna y externa a las estrategias y
acciones programadas y ejecutadas en la rendicion de cuentas de la RNEC.

7.7.1.5 Definicion del equipo responsable de la rendicion de cuentas.

La estrategia de rendicibn de cuentas de la RNEC, es responsabilidad de las siguientes
instancias:
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Oficina de
Comunicacion
es y Prensa

Responsables de los procesos y
macroprocesos en el nivel central y

Oficina de

desconcentrado. Planeacion
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A los responsables de los procesos y macroprocesos en el nivel central y

desconcentrado, les corresponde adelantar las actividades propuestas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano y en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, y
rendir los informes y reportes de su cumplimiento y gestiébn asi como el apoyo que les sean
solicitados por las Oficinas de Planeacion y Control Interno.

A la Oficina de Planeacion, como coordinador de la estrategia, le corresponde el
alistamiento institucional para la rendicion de cuentas, el cual se compone de las
siguientes tareas: a. Liderar y coordinar todo el proceso de programacion de las acciones y
estrategias de rendicion de cuentas; b. Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Colombiano y el documento Estrategia de Rendicion de Cuentas; c. Coordinar con los
responsables de los macroprocesos la planeacion e informe de gestién; d. Consolidar el
Informe de Gestion; y, e. servir de instancia técnica en todo el proceso de rendicion de
cuentas.

A la Oficina de Comunicaciones y Prensa, le corresponde efectuar el apoyo logistico a la
rendicion de cuentas, desarrollar la estrategia de Comunicaciones, definir, coordinar y
gestionar los mecanismos de divulgacion de informacion, de consulta e invitacion a la
ciudadania y el apoyo logistico en los espacios de dialogo, participacién y rendicion de
cuentas.

A la Oficina de Control Interno le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracion y
de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Colombiano en su componente
de Rendicibn de Cuentas y de la Estrategia de Rendicion de Cuentas. Asi mismo, le
concierne efectuar el seguimiento y control a la implementacion, avances y ejecucion de
las actividades programadas en materia de rendicion de cuentas.

OFICINA DE PLANEACION
Av. Calle 26 No. 51-50 CAN Bogota D.C.
Teléfono: 220 28 80 Ext. 1352 - 1353 -1352

www.registraduria.gov.co “Colombia es democracia, Registraduria su garantia”



<«
(ORGANZACION ELECTORAL
=

REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL

7.7.1.6 Actores a ser tenidos en cuenta en las consultas e invitaciones que efectle la
RNEC en materia de rendicion de cuentas.

Con el objeto de promover la participacion de organizaciones y actores representativos de
diferentes sectores de la sociedad, la Registraduria Nacional del Estado Civil, consultara e 53
invitard en los aspectos y diversos espacios de participacién ciudadana y rendicién de cuentas

a las siguientes organizaciones y grupos de interés:

*Colombianos y colombianas *Organizaciones sociales

usuarios de la RNEC ylo representativas - ONG. -Organismos de  control
interesadas en los temas de *Gremios empresariales 'y especialmente, Procuraduria
la RNEC. asociaciones. General de la Nacion,
*Medios de comunicacion. Contraloria General de la
«Partidos y movimientos Republica y Defensoria del
politicos Pueblo.
+Organismos internacionales *DNP, Secretaria de

Transparencia.

1- Colombianos y colombianas usuarios de la RNEC y/o interesadas en los temas de la
RNEC. 2- Funcionarios de todas las dependencias al interior de la RNEC del nivel central y
desconcentrado.

3- Organizaciones sociales representativas.

4- Organizaciones no gubernamentales tales como Camaras de Comercio, Transparencia
por Colombia, Fundaciones sin animo de lucro, organismos internacionales, entre
otros.

5- Organismos de control, especialmente, Procuraduria, Contraloria y Defensoria.

6- Otras entidades estatales: Departamento Nacional de Planeacion, Departamento
de la Prosperidad Social y Secretaria de Transparencia.

7- Representantes de los gremios y la academia: asociaciones de
profesionales, universidades, docentes, representantes estudiantiles.

8- Medios de comunicacion, prensa, radio, televisibn nacional y

regional. 9- Partidos y movimientos politicos, Grupos Significativos de

Ciudadanos.

9- Entidades publicas con las que se tienen convenios interadministrativos.
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7.7.1.7 Temas, aspectos y contenidos minimos del informe de gestion de rendicion
de cuentas, la audiencia publica de rendiciébn de cuentas y los demas espacios y
jornadas de participacién ciudadana y rendicién de cuentas.

54
De conformidad con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Estado Colombiano y las

exigencias del indice de Transparencia por Colombia, los temas, aspectos Yy contenidos
minimos a tener en cuentas en el infforme de gestion de rendicion de cuentas, en la audiencia
publica de rendicion de cuentas y en los demas espacios Yy jornadas de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil para las
vigencias 2018-2019, son los siguientes: a.) Desarrollo de valores Civicos y Democraticos; b.)
Identificacion y Registro Civil; c.) Inclusion y Garantia de Derechos; d.) Tecnologia;, e.)
Electoral; f.) Gestion presupuestal y contractual; g.) Fortalecimiento Institucional; h.) Talento
Humano; v, i.) Transparencia.

Desarrollo de valores “Todos somos democracia”.

Civicos y

Democraticos

Identificacion y Registro Civil = Identificacion y Registro Civil
Produccién de documentos

Inclusién y Garantia de Registraduria incluyente-Atencion preferencial

Derechos Unidad de Atencion a Poblacion Vulnerable — UDAPV
Oficina para Atencion a Discapacitados — OPADI

Tecnologia Tecnologia para la Identificacion

Electoral Elecciones nuevas y mecanismos de participacion
Ciudadana

Elecciones 2019: Gobernadores, Alcaldes, miembros de
corporaciones publicas

Mecanismos de participacion ciudadana.
Gestion presupuestal y Gestién presupuestal

contractual Gestidon contractual
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Fortalecimiento Institucional =~ Comunicaciones; planeacion; gestion ambiental; archivo;
gestién documental; Juridica; Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y Denuncias; Gestion interinstitucional y de
Cooperacion Internacional.

Talento Humano Formacion y capacitacion, Bienestar Social, Gestién Etica,
Carrera Administrativa, Sistema de Gestion de Seguridad y 55
Salud en el Trabajo- SGSST.

Transparencia Informacion publica
Control Disciplinario Control Interno

7.7.1.8 Estrategia de comunicaciones ydivulgacion.

Con el objeto de fomentar y cualificar el didlogo, la comunicacion bidireccional y la
retroalimentacion entre la Registraduria Nacional del Estado Civil y los colombianos, se
implementaran los siguientes mecanismos, medios y espacios de: a.) Divulgacion de
informacion para la rendicion de cuentas, b.) Consulta a la ciudadania sobre temas de
interés; c.) Incentivos a la participacion ciudadana; y, d.) Espacios dialogo, participacion y
rendicion de cuentas.

7.7.1.9 Medios para la divulgacion de lainformacién en materia de rendicién de cuentas.

La Registraduria divulgara y socializara el informe de gestion de rendicion de cuentas 2019, la
informacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas y la informacion de los distintos
espacios y jornadas de participacion ciudadana, por los siguientes medios:

Pagina web Espacio en Canal Streaming a través
de la RNEC Institucional. de la pagina web
enlace de de la RNEC.

transparencia

7.7.1.10 Acciones de divulgacion de informacion para la rendicion de cuentas.

1. Acciones de free press para dar a conocer a través de los medios de comunicacion el

dia, hora y canales a través de los cuales se llevara a cabo la audiencia de rendicion
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de cuentas.
2. Estrategia en redes sociales para dar a conocer el dia, hora y canales a través de los

cuales se llevard a cabo la audiencia de rendicién de cuentas.
3. Aviso permanente en pagina web para dar a conocer el dia, hora y canales a través de
los cuales se llevard a cabo la audiencia de rendicibn de cuentas.

7.7.1.11 Mecanismos o instrumentos de consulta a la ciudadania sobre temas de
interés para la rendicién de cuentas.

La Registraduria Nacional del Estado Civil consultard a la ciudadania sobre los temas de
interés a ser tratados en los espacios de rendicion de cuentas por medio de los siguientes

instrumentos:

Instrumento de

consulta Aplicaciéon del instrumento de consulta
Encuesta virtual o Habilitacion de aplicativo en la pagina web (en funcionamiento) donde el
fisica. colombiano pueda consignar sus sugerencias frente a los temas que

considere, deben ser tenidos en cuenta para la rendicion de cuentas.
Ademas, se incluira la participacion de los senidores de la RNEC que tendran
las posibilidad de aportar ideas en la definicibn de espacios para la rendicion
de cuentas y los temas a tratar, por medio de un formulario via correo
electrénico institucional.
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7.7.1.12 Directrices para la invitaciéon y consulta de los actores interesados en los

procesos de participaciéon y rendicion de cuentas:

Las consultas o invitaciones que se realicen a los colombianos y grupos de interés para
participar en los temas y espacios de participacion ciudadana y rendicion de cuentas
dispuestos por la RNEC en la vigencia 2019, deberdn seguir las siguientes reglas:

57

a) Se definirdn medios de comunicacion universal, de féacil acceso y amplia

cobertura.
b) Se efectuard la convocatoria o invitacion a participar en el tema o evento con

una antelacion de minimo de 15 dias calendarios a su realizacion.
C) Se suministrara la informacion a los colombianos o grupos de interés convocados.

7.7.1.13 Medios o espacios para la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

La RNEC establecera y hard uso de los siguientes espacios de didlogo con los colombianos y
realizaré los siguientes eventos en materia de rendicion de cuentas a la ciudadania:

Comité Directivo -Rendicion de cuentas de los directivos del Nivel

Central al Registrador.
Audiencia publica participativa de rendicion de cuentas.

7.7.1.14 Estrategia y acciones para generarincentivos
Con el objeto de generar incentivos para que los servidores publicos mejoren su gestion y se
concienticen de la importancia de rendir cuentas y para que los colombianos pidan cuentas a

la Registraduria Nacional del Estado Civil, se propone las siguientes acciones.
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Capacitacion Brindar una capacitacion interna a los servidores en
materia de transparencia, rendicibn de cuentas 'y

participacion ciudadana.
58

7.7.1.15 Estrategia y metodologia de evaluacion y seguimiento de la estrategia de
rendicion de cuentas

La Oficina de Control Interno es la encargada de realizar seguimiento a la estrategia
de rendicion de cuentas tres (3) veces al afio, asi

Realizar seguimiento a las acciones .
Corte a 30 de abril, 31

ejecucion del componente de L , agosto y 31 de
rendicion de cuentas para el primer, segundo y

rendicién de cuentas i diciembre
tercer cuatrimestre.

Seguimiento a la elaboracién, y .
programadas en el plan de accion de

Realizar seguimiento al cumplimiento del

Seguimiento documento documento estrategias de rendicion de
estrategia de rendicién de cuentas en la ejecucién de la rendicién de 31 de diciembre
cuentas cuentas una vez al afio al finalizar la
Vigencia.
Analizar y evaluar la rendicion de cuentas en
Andlisis y evaluacion de la la RNEC y generar las observaciones y -
Rendicién d ntas 2019 _ ] o 31 de diciembre
endicion de cuentas sugerencias de mejora para la rendicién de

cuentas de las siguientes vigencias.

En el evento de que la Oficina de Control Interno detecte retrasos o demoras o algun tipo
de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Colombiano 2018-2019-programacion 2019 o en la Estrategia de Rendicion
de cuentas, debera informarlo al responsable para que se realicen las acciones orientadas
a cumplir la actividad.

El incumplimiento injustificado y reiterativo en la implementacién y ejecucion de los planes
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institucionales y de la gestion asi como el Plan Anticorrupcion y de Atencion al colombiano y
la estrategia de rendicion de cuentas constituye falta disciplinaria y sera sancionado como tal.

7.7.2 Estrategia y metodologia de evaluacién y seguimiento de la estrategia de
rendicién de cuentas 59

Las anteriores directrices y estrategias, se desarrollan en el plan de accion de Rendiciéon de
cuentas de la Registraduria Nacional del Estado Civil para la vigencia 2019, el cual comprende
acciones en los siguientes cuatro (4) subcomponentes:

1. Capacitacion y sensibilizacion
2. Informacion de calidad en lenguaje comprensible.
3. Diélogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

4. Evaluacién vy retroalimentacién de la gestion institucional.

8. FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
COLOMBIANO DE LA REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADO CIVIL POR
COMPONENTES - VIGENCIAS 2018-2019- PROGRAMACION 2019.

En conjunto, las estrategias del PAYAC se exponen en la matriz de formulacion Estrategia del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Colombiano 2018-2019-Programacién 2019 que se
anexan al presente documento al igual que el Mapa de Riesgos Anticorrupcion del Nivel

Central y del Nivel Desconcentrado-Delegaciones

Vale la pena resaltar que pueden agregarse, modificarse, eliminarse o complementarse las
actividades programadas en la vigencia 2019, de acuerdo a las necesidades, expectativas
0 nuevas oportunidades de las partes interesadas en el desarrollo del plan.
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Atencion al Colombiano

Atencién diferenciada

Transparencia y acceso a la informacion publica

‘ Racionalizacién de Tramites

Gestion Etica y de Riesgos de Corrupcion

Participacidon y gobernanza

Rendicién de cuentas
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
COLOMBIANO RNEC - 2018-2019

Programacion 2019
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